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Untuk Maklum
Bicarakan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS MATARAM
Jaldn: Majapahlt No.62 Mataram 83125 Telp. (0370) 633007, 633116
l"ax (0370) 636041 Laman website : www.unram.ac. id’

Nomor : 1 1360[UN18.2/KP’/2023 08 Agustus 2023
Lampiran : 3 (tiga) lembar
Hal : Pemberitahuan Perilisan SISTER (versi Cloud)

http:/ /sister.kemdikbud.go.id

Kepada
Yth. 1. Dekan Fakultas;
2. Direktur Pascasarjana;
3. Direktur Vokasi;
4. Ketua Program Studi di bawah Rektor;
di Lingkungan Universitas Mataram
Mataram

Menindaklanjuti perilisan, SISTER versi' Cloud. oleh Direktorat Sumber Daya
Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggl, Riset, dan Teknologi (surat: terlam pir),
dengan ini kami sampaikan bahwa seluruh layanan dosen (BKD, SerDos, PDD)
yang sebelumnya dapat diakses melalui laman sister.unram.ac.id per tanggal 8
Agustus 2023 dialilikan ke laman MM dengan ketentuan:

1. Username dan kata sandi yang digunakan untuk melakukan log in di
laman sister.kemdikbud.go.id adalah username dan kata sandi yang snma
dengan vang digunakan untuk log in pada laman sister.unram.ac.id; dan

2. Dosen memilih Peran di Level Perguruan Tinggi/Dosen Program Studi.
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Sehubungan dengan hal tersebut; mohon bantuan Bapak/Ibu Pimpmnan
meneruskan informasi terkdit kepada Bapak/ibu dosen pada unit kerja
Bapak/Ibu pimpin:

Atas perhatian: dan kerjasama yang baik disampaikan terima kasih.

y . Sukardi/M.Pd.
7812312005011003

Tembusan:
- Yth. Rektor Universitas Mataram sebagai laporan.



"KEMENTERIAN PENDID IKAN KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN
TINGGI, RISET, DAN TEKNOLOGI

Jalan Jenderal Sudirman, Scnayan, Jukarta | 0270
Telepon (021) 57946104, Pusat Panggilan ULT DIKTI 126
Laman www.diktiristek.kemdikbud. po.id

‘Nomer : 3607/E4/DT.04.01/2023 5 Agustus 2023
Hal - Surat Pembérifihinan Rilis SISTER (versi Cloud) 7 Agustus 2023
Yth,

1. Pimpinan Perguruan Tinggi Neégeri di lingkungan Kemendikbudristek
2. Kcpala Lembaga Layinan Pendidikan Tinggi Wilayah 1 s.d. XVI
3. Pimpinan Pergurugn Tinggi Kementcrian/Lombuga Mitra

Scbagai langkah lanjutan dari tahap persiapan, pembaruan versi, dan sinkronisasi akhir data yang telah
dilakukan sejak 3 bulan terakhir Hingga hari ini, bersama sorat ini kami sampaikan bahwa SISTER (versi
Cloud) telah dirilis dan mulai dapat digunakan olch seluruh pengguna pada Senin, 7 Agustus 2023,
Berkaitan dengan perilisan SISTER (versi Cloud) bari ini, kami sampaikan beberapa hal y.ng perhu
menjadi perhatian Bapak/ Tbu scbagai berikut: )

1. Scluruh pengguna SISTER dapat mulai menggunakan SISTER (vers Cloud) per 7 Agustus
2023
a. SISTER (versi Cloud) kini dapat diakses melalui satu tautan bagi seluruli pengeina baik
perwakilan tim®PT'maupun tim Pusal yaitu: hups:l_/sister.kenidikbud;g"o.idf _ o
b. Akses logiii-ke:SISTER: (Versi-Clotid) mignggimukin akud yingisamd dengai, ikun: SISTER
sebelumnya

2. Manfaat utama dan keuntungan adanya perilisan SISTER (versi Cloud) meliputi:
a. SISTER PT & Pusat kini dapat diakses di satu platform melalui taulan yang samat
b. Data otomatis tersimpan secara langsung dan saat itu juga (real-tine) di satu platform
SISTER
¢. Versi aplikasi SISTER akan diperbarui secara otomatis jika ada pembaruan
d. Peningkatan performa dan proscs integrasi data untuk kenyamanan seluruh pengguna

3. Penyesuuian Layanan Dosen pada SISTER (versi Cloud) meliputi:
a. Layanan Beban Kerja Dosen (BKD): Dosen dapat mengupdate BKD di SISTER PT
masing-masing schelum rilis SISTER: (versi Cloud). Namun sctelah perilisan, doscn dapat
melanjutkan pengisian dan proses BKD di SISTER (versi. Cloud) melalui tautan berikut

sister.kemdikbud.go.id.
i. Penycsuajari fitur terkait Layanan BKD dapat dicck melalui rcpositofi artikel terkait
BKD pada laman Pusat Infomisi berikut: iiltpsi:/ll:Nfuﬂuiddsc’n."Zéirid}:s'k.t m/hé/en-
rh/scctions/ 1959882040642 5-Beban-Kérja-Dosen-BKD-

b. Layanan Sertifikasi Dosen (SerDos): Layanan SerDos akan berlanjut -di 'SISTER (versi
Cloud) seperti saat ini, tanpa ada perubahan. Pembukaan Serdos gclonibang berikuinya akan
diinformasikan secara terpisah. :

¢. Layanan Perubahan Data Desen (PDD):
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Ppaial
% % Sartifikasl 1. QU ITE to. 41 Tahun 2003 Pasa! § Ayat § “mtrmers Delionk dasated Dokumen Eledioma din'ess hasd celslanTyd erupaat st dAS yang 52
b} { rhlromik 2 Dabumen ru talih GLNAILAGAY LLCIT eleatrend menggunalan tamiat eiebroni yang dief Xan 6.7 BSrE




i. Seluruh Perubahan Data Dosen (kecuali registrasi, pengaktifan dan penonakl.fan
‘Dosen) akéil dapat diajukan hanya melalui SISTER (versi Cloudy
ii. Ajuan data yang sedang diproses akan dilanjutkan prosesnya setelah maintenance
period (4-6 Agustus 2023)
l. Ajvan PDD pada SISTER akan dilanjutkan di SISTER (versi Cloud)
2. Ajuan PDD pada PDDIKTI Admin tetap akan di proses di PDDIKT! Admin
iii. Untuk Registrasi Dosen dan Penonaktifan Dasen tetap berlanjut di PDDIKTI ‘dmin
l. Ajuan PDD baru pada PDDIK'TT Admin sudah ditutup di 1anggal 3 Agustus dan
semua Ajuan PDD harus melalui SISTER (versi-Cloud)

4. Bugi T dan lemb; Lbereneana
menggunakan SISTER; karni metighdrapkan kehadirannya pada Sesi’ Sosialisasi Tahap 2
Perilisan SISTER. (versi Cloud) yang akan dilaksanakan pada:
a. Tanggal: Kanis, 10 Agustus 2023
b. Wakmu: 13.00 - 15.30 WIB (2,5 jam)
¢. Sesi: Daring melalui Zoom (Dikirimkan pada undangan Lerpisah)
d. Agenda:
i. Paparan Utama terkait perubahan pada platform dan layanan dosen serta penjelasan
teknis terkait-platform dan layanan pusat bantuan
ii. Sesi Breakout Room untik tanya jawab berdasarkan kelompok pembina: LLDIKTI,
PTN dibawah Kemendikbudristek, dan PTKL/PTA

5. Bagi PT yang menggunakan APT SISTER, terdapat perubahan endpoint APl yang telah
dijelaskan melalui surat pemberitahuan nomor 5163/E1/KS.01.00/2023 (tcnanggal 23 Juli 2023)

dan dihimbau untuk dapat scgera melakukan penycsuaian endpoint-baru mulai digunakau pada -7
Agustus 2023 scbagai berikut: '

a. Erndpoint AP'_I?QQ'Q‘SISTER,(V__crsi--G,l;o‘t,'gd)f_:}_,sis"tcreagi:kcnrtdil-&b'ud:g’ o.id

b, Er’zdpo:'nr-Sém?iﬁbx:isiktbr-a' si-kemdikbud, o id/ws-sandbox plip/ 1.0

c. Endpoint Praduction: sister-api.kemdikbud. go,idhws.php/1.0

6. Bagi PT_yang helum mélakukan pembaruan versi 10 Juli dan_atau sinkronisasi akhir (
vnual syne ke SISTER ye 1) harap melakukan tindak lanjut berikut ini:

a. Bagi PT yang belum pembaruan versi 10 Juli

" i Segera melakukan pembaruan versi 10 Juli kemudian mefakukan proses sinkronisasi
akhir secara manual merujuk (manual sync) pada Surat Pemberitahuan Persiapan
Maintenance Mode SISTER versi Cloud dan mengikuti petunjuk pada artike!l berikut
ini ~ untuk manual sync: htips://layanandosen.zendesk.comvl: . /en-
ghiarticles/2125428331356)

b. Bagi PT yang telah melakukan pembaruan versi 10 Juli namun ada kendala tcknis dalam
proses sinkronisasi akhir atau tidak melakukan sinkronisasi akhir secara manual ( mannal
svnc), maka akses ke SISTER (versi Cloud) akan dibatasi untuk sementara schingga tidak
bisa login.

i. Bagi PT yang mengalami.keterbatasan akscs, mehon segera.menginfokan A 'min PT
Andauntuk-menghubungi Pusat Bantuan agar akses-dapat dibuka kembali.
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il. Akses dibatasi untuk sementara untuk menghindari permasalahan dalam peminddhan
data agar data yang terupdate di PT dapat tereflcksikan di SISTER (versi Cloud).

7. Bagi PT yang helum pernali mencgunakan SISTER:
4. Proses pcndaft‘;;rgt"n.akun‘SISTER {versi Cloud) sebagai berikut:

i. Dosen dan Tenaga Kependidikan (Tendik): Silahkan melakukan registrasi akun di
SISTER (versi Cloud) untuk mengakses/ menggunakan SISTER versi terbaru, Mohon
pastikan data Anda sudah terupdate di PDDIKTL

1. Admin PT: Harap mengajukan surat pembuatan akun Admin PT kepada DATIN
DIKTI.

iii. Peran lainnya (mis: Unit BKD Internal, PSD-PTU, dsb:): Mohon dipastikan Admin
PT Anda membuat akun terlebih dahulu di platform Manajemcn Akses.
b. Akan disiapkan, sesi terpisah untuk menjelaskan penggunaan. SISTER lebih, lanjut terkait
pengenalan fitur-dan navigasi layanan dalam platform bigi PT yang bélum pemah
' menggunakan SISTER

8. Apabila menemui kéndala sclama mengakses SISTER (versi Cloud) ataupun kendala lainnya,
dihimbau untuk dapat:
2. Mengunjungi Pusat Informasi unluk membaca artikel terkait kendala pada laman
- https:/flayanandosen.zendesk.com/he/en-gb  ataw  repositori tautan  sid  pada
hetps; /s id/diktisister ; atau
b. Menghubungi Layanan Pusat Bantuan melalui widger Pusat Bantuan pada laman SISTER
(versi Cloud) atau melalui tautan berikut ini: hups:/layanandosen.zendesk.com/hc/en-

gb/requests/new

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon Siudara beserta dengan pejabat/ staf yang relev .n untuk
dapat menindaklanjuti hal-hal yang perlu menjadi perhatian serta bergabung dalam acara dimaksud;

Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kamiiucapkan terima kasih.

Direktur Sumber Daya,

Mohammad Sofwan Effendi
Tembusan: NIP 19640403198503 1008
I. Inspektur Jenderal;
2. PIt. Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset dan Teknologi;

3. Direktur Jenderal Pendidikan Vokasi;
4. Pit. Sckretaris Dircktorat Jénderal Pendidikan Tinggi, Risct dan Teknologi.
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