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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS MATARAM
JI. Majapahit Nomor 62 Mataram, Nusa Tenggara Barat 83125
Telepon : (0370) 633007, 633116. Fax. (0370) 636041.
Laman : www.unram.ac.id

Nomor : 2574/UN18.2/TU/2023 09 Februari 2023
Lampiran : 1 (satu) gabung
Hal : Informasi Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)

Yth: 1. Dekan Fakultas

. Direktur Pascasarjana

. Direktur Rumah Sakit

. Ketua Lembaga

. Ketua Prodi di bawah Rektor
. Kepala Biro

. Kepala UPT

. Kepala Klinik

. Ketua Vokasi

10. Kepala Baglan Tata Usaha/Koordinator Bagian
11. Sub Bagian/Sub Koordinator

Di lingkungan Universitas Mataram

O 0 2 b BN

Menindaklanjuti Surat Sekretaris Jenderal Sumber Daya Manusia Nomor:3598/A3/KP. 13.00/2023
tanggal 1 Februari 2023 Perihal: Informasi terkait Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).
Bersama ini kami kirimkan Panduan Layanan dimaksud untuk para dosen dan pegawai di unit
masing-masing, agar melakukan updating nomor BPJS secara mandiri ke aplikasi DikbudHR
dengan mengakses: https://data-sdm.kemdikbud.go.id/.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth : 1. Rektor Universitas Mataram, sebagai laporan
2. Wakil Rektor Bidang Umum dan Keuangan, sebagal laporan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY AAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

Jalan Jenderal Sudirman, Senayan, Jakarta 10270
Telepon (021) 5711144
Laman www.kemdikbud.go.id

Nomor : 3598/A3/KP.13.00/2023 1 Februari 2023
Lampiran: | Berkas

Hal

: Informasi terkait Program
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)

Yth.

R TG

9

10.

Direktur Jenderal

Inspektur Jenderal

Kepala Badan

Sekretaris Unit Utama

Kepala Biro

Kepala Pusat

Direktur

Pemimpin Perguruan Tinggi Negeri

Kepala Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Kepala Unit Pelaksana Teknis

I1. Kepala Sekretariat Lembaga Sensor Film
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi

Menindaklanjuti Surat Direktur Perluasan dan Pelayanan Peserta Nomor:17559/VIL3/1122 tentang
Informasi terkait Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Lingkungan Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik [ndonesia serta melaksanakan Instruksi Presiden Nomor |
Tahun 2022 tentang Optimalisasi Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan, khususnya terkait identitas
peserta program JKN dan peningkatan sosialisasi JKN, dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:

1.

2

Identitas kepesertaam program JKN dalam mengakses pelayanan kesehatan di fasilitas kesehatan baik
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) maupun Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan
(FKRTL) dapat menggunakan identitas berupa Nomor Induk Kependudukan (NIK) atau Kartu Tanda
Kependudukan (KTP).
Untuk layanan Informasi dan Pengaduan (Lampiran A). peserta program JKN dapat mengakses melalui:
a. Aplikasi Mobile JKN dengan memilih menu info Program JKN dengan menu Pengaduan Layanan
JKN
b. BPJS Kesehatan Care Center 165
Untuk layanan administrasi kepesertaan (Lampiran B), program JKN dapat mengakses melalui:
a. Aplikasi Mobile JKN
b. PANDAWA (Pelayanan Administrasi Melalui Whatsapp)
Untuk memastikan status kepesertaan peserta program JKN (Lampiran C), dapat dilakukan pengecekan
melalui:
a) Chat Asistan JKN (CHIKA) dengan memilih menu Cek Status Peserta yang dapat diakses antara lain:
1) Whatsapp di nomor 08118750400
2) Telegram (@Chika_BPJSKesehatan_bot)
3) Facebook Messenger BPJS Kesehatan
b) Aplikasi Mobile JKN melalui menu info Peserta
¢) Buku panduan layanan bagi peserta JKN yang dapat diakses melalui laman BPJS Kesehatan
(hitps:/Awww. bpis-kesehatan.go.id/bpis/arsip/view/ 147 7).

Catatage
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5. Apabila status kepesertaan pegawai tidak aktif maka bisa melakukan langkah-langkah seperti di
Lampiran D

6. Sehubungan dengan poin-poin di atas, kami mohon Saudara dapat menyampaikan informasi ini kepada
seluruh pegawai di unit kerja Saudara.

7. Selain itu, Mohon Saudara dapat menginstruksikan kepada seluruh pegawai di unit kerja Saudara untuk %

melakukan updating nomor BPJS secara mandiri ke aplikasi Dikb_udHR dengan mengakses: https://data-
sdm.kemdikbud.go.id/. - -

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih

a.n. Sekretaris Jenderal
Plt. Kepala Biro Sumber Daya Manusia,

o e

Dyah Ismayanti

Tembusan: NIP 196204301986012001
Sekretaris Jenderal
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A. Layanan Informasi dan Pengaduan
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B. Layanan Administrasi Kepesertaan
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C. Pengecekan Status Kepesertaan Program JKN
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2) Peserta dapat Whatsapp PANDAWA di nomor 08118165165
3) Kemudian pegawai dapat memilih Registrasi Ulang

U AR LA e ST ST I TLER
LR ENRETER £ IETE ST

¥

AR P AL R BN TR

Caan it o dantn

Nane LEASTE: Telted B ITLE

4) Pegawai dapat menyiapkan dokumen-dokumen sebagai berikut:
P R R TR AT ]

{5y BRISHesenatan
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5) Setelah itu pegawai dapat mengisikan datanya secara mandiri.



Bagi Peserta Jaminan Kesenhatan Nasiotial
Kartu Indenesia Sehat (JKN-KI5}
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PENTINGNYA PROGRAM JKN-KIS &
A, Stapa Sajo Yong Menjodi Peserta JKN-KIS? @
B. Siapa Sojo Anggota Keluarga yang Ditanggung 12
Sebagai Peserto JKN-KIS?
IDENTITAS PESERTA PROGRAM JKN-KIS 14
A, Karu Indonesic Sehat {KIS) Digial 15
B. Kartu Indonesia Sehat (KIS) 15
HAK DAN KEWAJIBAN PESERTA 16
A Apa Hak Peserta? 17
B. Apg Kewaqjiban Peserta? 17
C. Apo gewagjibon Pembeti Kerjo? 18
KANAL LAYANAN BPJS KESEHATAN 20
A, Aplixasi Mobile JKN 22
B. BPRJS Kesehatan Care Center 165 26
C. CHIXA {Chat Asisstant JKN) 27
D. PANDAWA [Pelayanan Administrasi Melalui 28
Whatsapp}
E. Mobile Customer Service (MCS) 8
F.  Website BPJS Kesehatan 29
G.  Mal Pelayonan Publik 30
H. Kantor Cabong dan Kantor XKobupaten/Kota 3
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Haolaman
PENDAFTARAN PESERTA JKN-KIS 32
A, Bagoimana Mendoftar Menjodi Peserta PBE JK? 33
B. Bogeimana Mendaftar Menjodi Peserta  dari 33
Penduduk Yang Didaftarkan Oleh Pemerintah
Daerah?
C. Bogaimana Mendaftar Menjodi Peserta PPU 34
Penyelenggara Negcra?
2. Bagaimana Mendaftar Menjodi Peserta  PPU 35
Selain Penyelenggara Negaora [BUMN, BUMD dan
BU Swasta)?
E. Bagaimana Mendoftor Menjadi Peserte PBPU/BP 37
Selain Penyzlenggara Negora
F.  Bagaimana Mendaftar Menjadi Peserta Bukon 38
Pekerja (BP) Penyelenggara Negara?
&, Bogaimona Mendaftarkan Bayi Borw Lahir? 32
PERUBAHAN DATA PESERTA JKN-KIS 43
A.  Bagaimano Melakukon Perubahan Jenis 44
Kepesertaon?
B. Bagoimang Melakukan Perubahan Tambah/ 49
Kurang Peserta Don Anggota Keluarga?
C. Bagoimana Melakukan Perubahan Data 51
Kependudukan?
D.  Bagaimaono Melakukan Petubohan Alomaot? 51
E. Bagaimana Melakukan Petubahan Domisili, 52
Nomor Handphone dan Alomaot Emai?
F. Bogaimana Melakukan Perubahan Kelas Rawat? 52
G.  Bogaimana Melokukan Perubchan Fosilitas 53

Kesehataon Tingkot Pertama (FKTP)?




Halaman

IURAN PESERTA 55

A.  Berapa Besaran luran dan Sicpa Yong 56
Membayar?

B. Apa Yong Dimoksud NomorVirtual Account (VA) ? 58

C. Bagaimana Caro Membayar luran 58

D. Mengapa luron Horus Dibayar Secora Rutin? &1

E. Bagoimang Jika Terlambat  Membayar luran &1
JKN-KIS?

F.  Apa yang Dimaksud Denda Pelayonan? 62

MANFAAT DAN PROSEDUR 63

JAMINAN PELAYANAN KESEHATAN

A.  Begaimana Prosedur Untuk Mendopatkan b4
Jaminan Pelayanan Kesehatan?

B. Apa Yang Dimoksud Pelgyanan Kesehatan 65
Tingkat Pertoma?

C. Apa Sgja Jenis Peloyanan Kesehaton &5
Tingkat Pertama? .

D. Apa Yang Bimaksud PelayGnon Kesehatan &
Fujukan Tingkat Lanjutan?

E.  Apa Sajo Monfaat Peloyanan Kesehatan Rujukan 70
Tingka! Lanjutan?

F.  Bagoimana Prosedur Pelayanan Kesehatan il
Rujukon Tingkat Lanjutan?

G. Bogeimana Penjominan Pelayanan Xesehatan 73
Bagi Bayi Bary Lahir?

H. Bagaimona Jika Kelas Perawoten 4
Sesuai Hok Penuh?

. Bagaimana Jika Peserta Menginginkan 75
Kenaikan Kelas Perawatan?

j-  Baogaimana Mendapatkan Pelayanon Kesehatan 76

Jika Dalam Keadaan Gawat Darurat?
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K. Bagoimana Cara Mendopatkan 7?
Pelayanan Ambulen?

L. Bogoimano Cara Mendapatkon 80
Pelayanan Progrom Rujuk Btk (PRBY?

M. Begoimona Cara Mendapatkan 82
Pelayanan Alat kesehoton?

M. Apa Saja Pelayanan Kesehatan B4
Yang Tidak Bijamin?

Q. Bagaimena Jika Menggiomi XKendala 86
di Rumah Sakit?

PROGRAM DONASI a7

A, Apa Saja Jenis Prograrn Donasi a8
JKN-KIS?

B. Bagaimana Mekanisme Program Denasi g2

POLA HIDUP SEHAT 20

A. Bogoimana Mengikis Lemok Berlabih 7 92

B. Bagoimana Mengatur Pela Mckan ? 93

C. Bagoimana Mendepatkon Istirahat yang Baik ? 94
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E. Apa Soja Gerckan Olohraga Yong Sederhang ? 97
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Pentingnya Program
JKN-KIS '

Jaminan Kesehatan Nosiongi-Kortu Indonesia Sehat {JKN-KIS)
mefupakan jaminan bewpa perlindungan kesehatan ogar
peserta memperoleh monfaat pemeliharaan kesehatan daon
perlindungan dolam memenchi kebutuhon dasar kesehatan
yang diberikan kepada setiop orang yong telah membayar
iwran atou iuronnyo diboyarkan oieh Pemerintch.

Ada 3 alosan utama menjadi peserta JKN-XIS, yaitu Protection
(Pedlindungan), Sharing (Gotong Royong) dan Compliance
(Kepatuhan).

1. PROTECTION {Perlindungan)

Progrom JKN-KIS bertujuan memberikan perlindungen kepada
setiop pesertd program  JKN-KIS mendapotkon  kepastian
manfoat penjominan pelayanan kesehatan sehingga diharapkun
masyarckat bisa meningkat produktifitasnyc untuk meningkatkan
kesejohtercan, Protection merupakan perlindungan balk untuk
diri sendid, keluarga moupun orang lain.

“Saya sekeluarga akan terlindungi kalau sakit,
teruvtama sakit berbiaya mohal”
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2, SHARING {Gotong royong}

Sharing mempunyai makna gotong royong yang merupakan
budaya bangsa Indonesia. Dengon menjodi menjadi peserta
Program JKN-KIS, maoka setiop peserta yang sehat akan
bergotong royong membaniu peserta yang sakit. Apobila taat
membayar iuran tepat waktu den menjogo kesehatan, maka
dalam diri tiap-tiap orang tertanam sasa kepedulion terhadaop
sesama terutama yang mendapat musibah berupa sakit.

“Saya sekeluarga dapat membantu yang sakit jika
saya tetap sehat”

3, COMPLIANCE {Patuh)

Compiliance adoloh adonya kepatuhan dori setiop Worga
Negara Indonesio terhadap  perundang-undangan  untuk
mendaftarkan dirinya dan anggota keluarga menjadi peserta
Program  JKN-KIS serta mengikuti prosedur pelayoncn
kesehatan yang berlaku.

“Saya sekeluar~a taat sebugof worga negora yong
jelankan kewajiban sesuai Undang-Undeng Nomor 40

Tahun 20047
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A. Siapa Saja Yang Menjadi
Peserta JKN-KIS?

Semua penduduk Indonesia WAJIB menjadi peserta JKN-KIS

yang dikelole oleh BPJS Kesehatan termasuk orang asing yang
telah bekerjo poling singket & ([enom) bulan di Indonesia dengan
mendaftar atau didoftarkan don teleh membayar iuran.

Peserta Jominan Kesehatan meliputi:

1. Penedima Bantuon lurgn  Jominan  Kesehatan  yang
selanjutnya  disebut PBl lominan Kesehatan {PBI JK),
merupakan program Jaminan Kesehatan bagi fakir miskin

dan orong tidok mompu yong iwennya diboyar oleh
Pemerintah Pusat melalui APBN.




-

A R Ao it

ol "&9"%= ..- e

2, Bukan PB! Jaminan Kesehatan werdini dori:

a.

b.

Pekerjo Penerimo Upoh yong selanjutnya disebut PRPU
adolah setiap crang yang bekerjo pada pemberi kerja
dengan menerima gaji atau upah, yeng terdiri dani PPU
Penyelenggora Negara dan PPU Selain Penyelenggara
Negara don anggoto keluargonya.

PPU Penyelenggara Negora terdiri cari PNS Pusot,
PNS Daerah, Pegawai Pemerintch dengan Perjanjian
Kerja yang selanjutnya disebut PPPK baik PPPK Pusat/
PPPK Daerah, Prajurit, Anggeta Palri, Pejobat Negara,
Pimpinon don Anggota DPRD, Kepola Deso dan
Petangkat Deso, don PPNPN.

PPU Seloin Penyelenggara Negara terdin dan pekesja
dan anggota keluorgo dan Badon Uscha Milik Negara
{BUMN), Badan Usaha Milk Deerah ([BUMD) den Badan
Uscha Swasta.

Peketjo Bukon Penerima Upoh (PBPU) yaitu setiop
ctang yang beketia otou berusaha atas risiko sendiri
terdiri atas pekerja di luor hubungon kerjo atau pekeija
mandiri don pekerja lain yang bukan penerima upch
atou gaiji.

¢. PBPU dan BP dengan monfoot pelayonan di rugng

perawaten Kelas I yong furannya dibayarkan oleh
Pemerintah Daerah,

—
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d. Bukon Pekerjo yang selanjutnya disetut BP adaloh
setiap orang yong bukan termasuk masycrakat yang
didaftarkan don iwrannya diboyar oleh Pemerintah
Pusat/ Doeroh, PPU senta PBPU, yang terdiii dari: BP
Penyelenggara Negara den 8P Selain Penyelenggara
Negorra,

1

2)

BP Penyelenggoro Negara terdiri dari Veteran,
Perintis Kemerdekoan, Penerima Pensiun, dan
Janda, duda, anck yatim dari BP Penyelenggara
Negara. Penerima pensiun diontaranya adalah
Pejabot Negara yang berhenti dengon haok
pensiun, PNS yang berhenti dengan hok pensiun,
PNS yang berhenti dengan hok pensiun, Prajurit
don Arggota Poli yang berhenti. dengan hok
pensiun.

BP Selain Penyelenggam Negara terdii dari
Investor, Pemberi Xerjo, Penerima Pensiun Selain
Penyelenggora Negara dan BP igin yang mampu
membayar iuron.




B. Siapa Sdja Anggota Keluarga
yang Ditanggung Sebagai
Peserta JKN-KIS?

Setiop orang, seloin Pemberi Kerjo, Pekerja, dan Penerima
Bantuan luran, yang memenuhi persyaratan kepesertaan dokam
progrom JKN-KIS wajib mendoftarkon dirinya dan anggota
keluarganya sebagei Peserta. )

Mekanisme pendaftoron anggota keluarga sebagoi Peseria
JKN-KIS mengocu pada  ketentuan jenis kepesertoannyo
sebagai berikut:

1 Pendaftaran Peserta PBI Jaminon Kesehatan dilakukan
oleh Kementerian Kesehatan berdasarkan Surot Keputusan
Menteri Sosial RI,

2. PBPU dan BP dengon Maonfaat peloyanan di ruang
perawatan Kelas i yang lwrannya  diboyarkan oleh
Pemerintah  Daerah maka pendaftamon pesertanya
dilakukan oleh Pemerintoh Doerah sesuci yang tercantum
pada Perjanjian Kerja Sama.
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3. Anggota keluargo dori Peserta PPU meliputi istri/suami

yang sah, anck kondung, anok tiri dori perkawinan yang
sah, don onck angkat yang sch, paling banyok 4 [empat)
orang. Anggato keluarga terdllii otos suami/fistri don anak
kandung, anack tiri dori perkawinon yang sah, dan onak
angkat yong sah maksimal 3 {tiga) orang dengan kriteria:

a. Tidok atou belurn peincgh menikah atou  tidak
mempunyal panghasilon sendir; dan

b.  Belum berusio 21 [dua puluh satul tahun otou belum
berusio 25 {dua puluh lima) tahun bagi yang masih
manempuh pendidikan formal.

Dalom hal satu atéu beberopo onok sudah  tidok
ditanggung, mako posisi angk tersebut dopai digantikan
oleh anak berikutnya sesuai dengan urutan kelchirgn,

Selgin anggota keluarga sebageimang dimoksud diatas,
bogi peserta PPU dopat mengikut sertakan anggota
keluarga yong lain meliputi anok keempaot dan seterusnya,
ayah,ibu dan mertuo.

Peserta PBPU clan BP meliputi istri/sucmi yang sah, seluuh onak
dan onggota keluarga loin yong terdopat dolom satu Kortu
Keluarga (KK} wajib dicaftarkon sebogoi peserta JKN-KIS.
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IDENTITAS PESERTA
PROGRAM JKN-KIS

LY LR ]
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Peseria menggunakan Nomon Identitas KependudukaniNomaor
Induk Kependudukan/Kartu Indentitas Anak/Kartu Keluarga)
/KIS Digiial /Kartu Indonesic Sehat [KIS} sébogai identitas
kepesertaon progrem JKN-KIS.

Nomor Identitas bagi Peserta JKN-KIS adalah Nomor Identitas

Kependudukan (Nomor Identitas  Kependudukon/ Kaortu

Jonda Penduduk/ Kartu ldentitas Anak/¥artu Keluargal yong

diterbitkan oleh Instansi Peloksana sesuai ketentuon peraturan
" perundang-undangaon.

gﬂﬁ‘a .f’:

R R



Identitas peserta JKN-KIS yang diterbitkan oleh 3PS Kesehatan
antara lain:

A, Kortu Indonesia Sehat (KIS) Digital:

8. Kartu Indonesia Sehat {KIS):




HAK DAN KEWAJIBAN
PESERTA
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A.

1

Apa Hak Peserta?

Menentukan Fasilitas Kesehaton Tingkat Pertarmna {FKTP)
yang diinginkan pada soot mendaftar;

Memperoleh informasi tentang hok dan kewajiban serta
prosedur peloyanan kesehatan sesugi dengan ketentuan
yang berlaku;

Mendapatkan identitos sebogai peserta JKN-KIS untuk
memperoleh pelayanan Kesehatan;

Mandapotkan monfaot peloyanan kesehaotan di fasilitas
kesehatan yong bekerjo sama dengon BPJS Kesehatan;

Mendapaikan perlindungan data pribadi yang diserahkan
kepada BRJS Kesehatan dolom rongka pendaftaron
peserta;

Menyampaikan pengadiirn, saran, den asoirasi baik secoro
lisan moupun tertulis kepada BPJS Kesehatan,

Apa Kewajiban Peserta?

Mendeftarkan diri don anggota  keluargonyo  sebogoi
peserta JKN-KiS kepadao BPJS Kesehatan;

Membayar iuran secora rwtin setiop bulan sebelum tanggal
10 {sepuluh}); '

Memberikan data diri dan onggota keluargonya secora
lengkep don benar;
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4. Melaporkan kepada BPUS Kesghatan apabilo ditemukan
ketidokpatuhan Pemberi Kerja dolom pendaftoran peserto
ctau pembetian dota yong tidok lengkap den tidok benar;

5. Melaporkan perubahan dota diri dan anggola keluciganya,
ontara loin susunan  anggota  keluarge, perubahan
golongan, pangkat ¢tou  besaran gaji, pernikahan,
perceraian, kematian, kelahiran, pindoh alamat/ domisili
don pindoh fosilitas kesehaton tingkot pertama  sertg
perubahan aicmat email dan nomaor handphene;

6. Menjoga identitas peserta JKN-KIS agor tidak rusck, hilang
ctauw dimonfaotkan oleh orang yang tidok berhak;

7. Mentoali prosedur dan keten_tuon untuk memperaleh
maontaat pelayanar kesehatan yang teloh ditetagkan.

1

C. ApaKewajiban Pemberi Kerja?

1. Mendcftarkan diri, pekerja beserta anggota  keluaiga
sebogai peserta JKN-KIS kepoda BPJS Kesehatan;

2. Menghitung dan mengumpulkan iuran yang menjadi
kewadjian pekerjanya melalui pemotongon goji/ upah
pekerjo;

3. Membayar don menyetorkan iusan yang menjadi tanggung
jawabnya kepada BPJS Kesehatan secara rutin setiap bulan
sebelum tanggal 10 {sepuluh);
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Bericnggung jawab atas Pekerja yang mermbutuhkan
pelayanan  kesehatan sesuai dengan manfoot yang
diberikan oleh BPJS Kesehoton, dalam ihal Pemberi Kerja
belum mendaftarkan dan membaoyar iuron bogi Pekerjanyo
kepada BPJS Kesehotan;

Membaiikan data disi, pekeijo beserta anggota keluorga
secara lengkop dan benar kepada BPJS Kasehatan meliputi:

a. Data pekerja  beserta anggoia  keluarganya
yong didoftarkon  sesuai data  pekerja dengan
mencantumkan Nomor Induk Kependudukan [NIK) KTP
Elektronik/Kartu Keluarga (KK); dan

k. Dato upah yaite goji pokok dan tunjangon tetap yang
diterimu oleh pekerjao setiop bulan

Melaporkan perubohan data badan usaha otau bedon
hukum, meliputi: clamat  peruschaaon,  kepengurusan
perusohaan, jenis badan usaha, jumiah pekerjo, dota
pekerja dan keluaiganya serta besaran upaoh setiop pekerjo
selambatnya 7 {tujuh) hari seteloh terjadi perubohan.




KANAL LAYANAN
BPJS KESEHATAN




Konal Loyonan merupakan tempat/media  yong dopat
digunakon oleh colon peserta otau peserta  JKN-KIS
dolam melokukon proses administrasi kepesertoan berupg

pendaftaron peserto, pewbaohan data peserta, pembayoron
wkan, pemberion informasi, penonganen pengaduan, saran
dan aspirasi yang terdiri dari:
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Aplikasi Mobile JKN,

BPJS Kesehaton Care Center 165,

CHIKA {Chat Assistant JKN).

PANDAWAL {Pelayanan Administrasi melalui Whatsapp)
Mobile Customer Sem:ce (MCS).

Website BPJS Kesehatan,

Mal Pelayanan Pubtik,

Kantor Cabang dan Kantor ¥~bupaten/Kota.

Pendaftaran Badan Usaha terintegrasi denéon 0S8 {Onlire
Single Subrnission,

Portal bersama BRJS Kesehoton don 8PS Ketenagakerjoan.
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Aplikast Mobile JKN merupckan kanal loyanan tonpo wtap
muka  berbasis digital untuk  memfasilitasi pasena  dalam
mendapatkan informaost dan layanon administrosi kepesertaan
vang berkaiton dengon program Jamiran Kesehatan Mcsional,
dengon memanfactkan teknologi informasi dalom  bentuk
Aplikesi melalui telepon pintar [smartphone) berbasis Android
dan i0S, yong dapat diunduh melalui Google Ploystore atau
Apps Store,

Fitur-fitur dalam Aplikasi Mobile JKN terdiri dari:

1 Fitur Pendaftaron Peserta; Calon peserta dcpct_melukukon
pendaftaran peserta PBPU/BP dengan memosukkan
namor KTP sekaligus melokukan pendaftaran autodebit
selonjutnya peserta ckan mendopatkan email sesuai
yang terdaftar pada Aplikasi Mobile JKN;




Fitur Peserta: menompilkan informasi kepeserican peserta
dan onggota keliarga;

Fitur Perubahan Data Peserta: menampilkan menu ubah
dota peserta, meliputi perubohan nemor handphone,
alomaot email, alamot surct, pindah FKTP dan pindah
kelas;

Fitur  Ketersediagn  Tempot  Tidur: menampilkan
ketersedioon tempat tidur Rumah Sakit sesuo kelos, yang
informasi ketersediconnya di update oleh Rumah Sakit;

Fitur Obat Ditanggung: menampilkon informasi jenis obat
yang ditanggung untuk peserta JKN-KIS, meliputi nama,
kandungen dan restriksi obat:

Fitur Lokasi: menompilkan informosi clamaot kantor BPJS
Kesehatan don Fasilitas Kesehatan yang bekerfa samg
dengan BPJS Kesehaton;

Fityr Premi: menampilkan informasi tagihan furan pesarta
PBPU dan anggota keluargonya:

Fiter Jodwal Tindakan Operasi; menampilkon  jadwa!
operasi peserta dan onggota keluarga terdaftar serta
dapot mengetahui jadwal operosi di Rumah Sakit yang
bekerjasomu dengan BPJS Kesehatan, informasi jadwal
operasi tersebut di update ofeh Rumah Sakit;

Fitur Pendaftaren Peloyanan: Menampilkon pendaftaron
pelayanan kesehatan di Fosilitos Kesehatan Tingkat
Pertarna (FKTP} dun Fosilitas Kesehatan Rujukan Tingkat
Lanjutan (FKRTL) yang telah memiliki sistem antrean;




1G.  Fitur Skeining Mandiri COVID-19: peserta dopat melakukan
skrining mandiri  sebagei bentuk upayo menekon
perkernbangan COVID-19;

M. Fitur Pendaftaran Autodebit: menompilkan  panduan
pendaftaran meloui autodebit sesuai channel auto debit
yang dipilih peserta;

12.  Fitur Pemboyaran: menampilkan panduan pembaoyaran
sesuai channel pembayoran yang bekerja samo dengan
BPRJS Kesehatan dan pembaycian melalui mobife melalui
autedebit Bank dan kartu kredit;

13, Fitw Catatan Pembayaran:  mengmpilkan  informasi
riwgyat pemboyaran jwan dan pemboyoron denda
pelayanan;

14, Fitur FAQ) fitur yong berisi pertanyaon dan jowaban terkait
progrom JKN;

15, Fiaowr Riwayat Peloyonan: menompilkan histori/}iwoyct
pelayanan yang meliputi diagnosa, keluhon dan terapi
yang diberikan oleh fosilitos kesehoton dan dopat
memberikan penilaian terhadop hasil pelayanan yong
diberikam;

16, Fitur Konsultasi Dokter: peserta daopat melokukon
konsuftasi Kesehatan dengan dokter ¢ FKTP terdaftarnya;

1% Fitur Skrining Riwayat Kesehaton berisi pertanyaan
dan pernyctaon terkait riwayot kesehatan yang depat
digunokan oleh peserta don onggoto keluargo terdaftar
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Hasil skrining riwayat kesehaton cdolah risiko rengoh/
sedong/ tinggi untuk penyckit DM Tipe 2, Hipertensi,
Ginjol Kronik dan Jantung Koroner, serta rekomendasi
y"cmg harus dilakukan peserta berdasarkan hasil skrining
yang teloh dilakukan. Skrining honya dopat dilakukan 1
{sctu) tohun sekali:

Fitur Cek VA: menampilkan nomor Virtua! Account peserta
besarto iuran yang harus dibayarkan tiap bulannya:

Fitur Info JKN: menampilken informosi updote seputar
program JKN-KIS dan BPJS Kesehatan;

Fitur Informasi dan Pengoduan: peserta depat melakukan
pengaduon secara tertulis moupun melalui telepon yang
akan tersambung secara otematis ke BPJS Kesehoton
Care Center 165; '

Fitur Rencana Pemboyaran Seriohcp (REHAB): peserta
PBPU/BP dapat melakukan pendaftaran progrom REHAD
sehingga dopat memboyarkon tunggokan  iurannya
secara bartghop.

i dalom Aplikasi Mobife JXN juga terdapat ldentitas Peserto
berupa KIS Digital yang dopot digunckan peserta pada soat
aken menggunokan peloyanan kesehatan di fasilitas kesehatan,

= u-,.q-
:ﬁ.l‘" +1

A
2k ?.‘.. .08E vy w4

)
-
Prr

oy

RO T




£ vk

B. BPJS Kesehatan Care Center 165

BPJS Kesehoton Care Center 163 menspcokan kanal layanon
tonpa totop muko malalui medic telepon don media sosial
yang dapot diokses setiop hari selomo 24 {dua putuh empat)

jam.

Jenis Layanan BPJS Keschatan Care Center 185:

1.

Layanan VIKA (Voicz interactive JKNE: merupokan menu
pilhan yong dapot dipilih peserta saot menghubungi
layonon BPJS Kesehotan Care Center 165 melalui mesin
penjawab, untuk melokukan pengecekon status peserta
dan tagihan iuran;

Perubahan/Mutasi Data Peserta antare loin: perubahan
data FKTP {paling cepat sudah terdaftar 3 bulon di FKTP
sebelumnya) , perubahon kelas perawaton (pafing cepat
sudah terdaf.ar 1tuhun daii kelas peiawatan sebelumaya
dan dalom stotus peserto aktif), perubahan dota nomor
HP untuk login ke Mobile JKN, perubchan NPWP, e-mail
daon glamat domisili;

Informasi don penyempoicn pengaduan langsung terkait
program JKN-KIS;

Informasi dan Pengaduan Longsung melalui Media Sosial
{Twitter, Facebook, Instagram, You Tube dan Tik Tok).
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C. CHIKA (Chat Asisstant JKN)

Jenis layanon yang terdapat dolam CHIKA, yaitu:

1.

Cek Stotus Peserta: Menu cek status peserta merupakan
loyanon informasi status kepesertcan program JKN yang
menampilkan dota namao peserto, segmen kepesertaan
dan status karu;

Cek Taghan luran: Menu cek status togihan iuran
merupakan layanan informasi yong merampilkan data
jumlah tagiban pesesta;

Skrining Kesehatan: Menu skrining kesehotan merupakan
layanon skrining riwayat kesehaton peserta;

Info JKN: Menu nfo JKN merupakan layanan informasi
terkait program JKN;

Loyonan Pandowa: Menu Loyanan Pandawe merupakan
layanan infermasi nomor layanan PANDAWA Kontor
Cabang selurub Indonesia;

Cari Lekasi: Menu Cari Lokasi menampilkan informasi
alemaot kantor BRJS Kesehatan dan Fasilitos Kesehatan
yang bekerjo sama dengan BPJS Kesehatan;

Panduan loyanan: Menu Panduan Layanan Merupakan

Layanan informasi presedur dan ketentuan pelcksanaan
program JKN-KIS dalam bentuk Ebaok.




D. PANDAWA (Pelayanan
Administrasi Melalui Whatsapp)

Kanal layanan administrasi tunpo tatap muka/tanpa kantak
fisik antaro Frontliner dan Peserta dengan menggunakon media
Whatsapp untuk memfasilitasi peserta dekam mendapatkan
layanen cdministrasi kepesertoan, PANDAWA dapat diakses
oleh Peserta melalui nornor 0B118155145.

E. Mobile Customer Service ([MCS)

Mobile Customer Service [MCS} merupckan kanal layanan
wotap muka dengan menggunakan kendoroon roda empat
dilengkapi dengon  infrostiuktur pendukung  operasional
loyaonan peserta yong mengusung konsep “jemput bola”,
untuk memfasilitasi peserta dolam mendaonatkon layanan
administrasi kepesertaan, pengecekon dan pembayaran iuran,
serta informasi dan penyompoian pengaduan langsung yang
berkaitan dengan progrem Jaminen Kesehatan.

Jenis Layanan dalam Mobile Customer Service (MCS):

i. Pendaoftaran  Peserta  PBPU/BPR/PPU  Penyelenggora
Negoro/PBPU dan BP dengan Manfeat peloyanon di
ruang perawatan Kelos Il yong lurannya diboyarkan aleh
Pemerintah Daerah;




6.

Peiubchan dota peserta:  tombah/kurang  anggota
keluarga, perubohon FKTP, perubahan  alamat/domisili,
nomor handphone, olomat emoil serta kelas perawatan;

Pencetakan Kartu Indonesia $ehat {KIS) diutornakan untuk
peserta PBY JK, PBPU dan BP dengon manfoat pelayanan
di wang perawatan kelas 1| yang iurannya dibayarkan
oleh Pemerintah Doerah dan Pesedta JKN-KIS yang belum
memiliki NIK atou NIKriye belum padan Dukcapil;

Pembayaran iuran progrom JKN=KIS;

Informasi seputor program JKN-KIS, penggunacn NIK
sebagai identitas peserta JKN-KIS, penggunoon KIS Digital,
jurnloh tagihan, dotc peserta don keluorgonyo, sero
registrasi aplikasi Mobile JKN; ’

Penyampaian pengaduan, sarcn dan aspirasi.

F. Website BPJS Kesehatan

Merupckan kanal layonan tanpo tatap muka berbasis web
yang dopat diokses secaro publik cleh Peserta/Calon Peserta

yang memfasilitasi leyenan administrast, pemberian informasi
dan penangonan pengoduon. Layonan yong dopot diakses
melalui joringan internet dalom bentuk Website yang dapat
diakses pada alomat warwbpjs-kesehoton.goid.

Jenis Layanan dalom Website BPJS Kesehatan:

i

Registrasi Peserta PPU Bodaon Uschg;
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2. Informasi seputar program JKN yang teidini daii panduan
layanon bogi peserto JXN-KIS, informasi olomout Kontor
Cabong don Kantor Keobupaten/Kota BPJS Kesehatan
di seluruh Indonesia, informasi Fasilitas Kesehatan yang
bekerja sama dengan BPJS Kesehotan;

3. Fitur skrining riwayat kesehoton berisi pertanyaan dan
pernyataon terkait riwayat kesehatan. Hasil srkining riwayat
kesehatan odalah risiko rendoh/ sedang/ tinggi untuk
penyakit DM Tipe 2, Hipestensi, Ginjol Kronik dan Jontung
Keroner, serta rekomendasi yang horus dilckukan peserta
berdasarkan hosil skrining tersebut. Skrining hanya dapat
dilakukan 1 {satu) takun sekali;

4. Registrasi atou pendaftaran gutodebit,

5. Penyempaian informasi, pengaduan, saran dan aspirast.

G. Mal Pelayanan Publik

Merupokan kanal loyanan watap muka dengan menggunckan
konsep layancn dalam satu gedung untuk memfosilitosi peserta

dalom mendopatkon loyanan  administrasi kepesertaon,
pengecekan dan pemboyoron iuran, serta informasi don
penyompaian pengoduon fongsung ychg berkoitan dengan
program Jaminan Kesehatan. Mol Peloyanan Publik terintegrasi
dengan sistem peloyanan publk terpodu milik Pemerdintah
Pusat/Daerah.




Jenis Layanan dalom Mal Pelayanan Publik:

1

Pendaftaron  Peserta  PBPU/BP/PPU  Penyelenggara
Negora/PBPU dan BP dengan Monfaot pelayanan di
wang perawatan Kelas Hl yong lurcanye dibaycrkan oleh
Pernerintah Daerah;

Peubahan  doto  peserta:  tumbaoh/kurang  anggota
keluarga, perubohon FKTP, perubchon alomot/domisili,
nomor handphone, clamat emcil sera kelas perowatan;

Pencetakan Kartu Indonesia Sehat [KIS) diutamakan untuk
peserta PBI JK, PBPU dan BP dengan manfaot pelayanan
di rugng perawatan kelas Il yang urannys diboyorkan
oleh Pemerintah Daerch dan Peserta JKN-KIS yang belum
memiliki NIX atau NIKnya belum padan Dukcopil

Pembayaran iuran progrom JKN-KIS;

informasi seputar program JKN-KIS, jumich tagihan, data
peserta dan keluaigonyo, serto registrasi oplikasi Mobile
JKN:

Penyarmpaian pengaduan, saran dan aspirasi.

H. Kantor Cabang dan Kantor

Kabupaten/Kota

BPJS Kesehaton memiliki 127 Kantor Cabang dan 388 Kantor
Kabupoten/Kota yong dopat meloyani peserta JKN-KIS di
seluruh wilayah di Indonesio, setiop hari Kerjo [Senin sampai
dengan Jum'at), pukul 08.00 - 1500 waktu setempat.




PENDAFTARAN
PESERTA JKN-KIS

BEGISTRATION
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Pigses cdministrasi pendaftaren pado seticp kanal layonan
administrasi ditakukan dengan ketentuan;

1. Mengisi FDIPE {(Formuti: Daftor Ision Peserta Blektronik);

2. Melengkopi persyoroton  admiristrost  sesuci  dengan
layonan yang dibutuhkan; dan

3. Memberikan persetujuon laycnon cdministrasi.

Persyaratan administiasi kepesertoan sesuai dengan ketentuon
masing-masing jenis kepesertoan

A. Bagaimana Mendaftar Menjadi
Peserta PB!| JK?

Pendaftaran dilokukon melolui pendataon oleh Kementerion

Sosicl/Cings  Sosial  Kabupaten/Kota. yong  selanjuinya

ditetapkan melalui Keputusan Menteri Sosiai dan didaftarkan
oleh Kementarign Keseh atan kepodo BPJS K=ehatan.

B. Bagaimana Mendaftar Menjadi
Peserta dari Penduduk Yang
Didaftarkan Oleh Pemerintah
Daerah?

Pendaftaron dilukuken melalui pendotaan oleh. Pemerintah

Doerah, yong selanjutnyo didoftarkon kepada BRJS Kesehatan

sesugi dengaon  perjoniian kerjosoma  antora Pemerintah
Kebupaten/Kota dengon BPJS Kesehatan.
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C. Bagaimana Mendaftar Menjadi
Peserta PPU Penyelenggara
Negara?

Pendottoron dilakukon secara kolektif oleh PIC satuan kerja
Isatker) dan dapat juga dilokukan secara perorongon.

1. Sycrat pendaftoren apabiia pendaftaran dilakukan secara
perorangan yaitu dengan menunjukkan:

. Kartu Tanda Penduduk {KTP) atou Kartu Keluargo:

b. SK  Kepongkaoton/pengongkaton  terokhir  dari
Xementerian/Lembago/Kepala  Dinas  {jika  odo
perubohon);

c.  Daftar ggji yang mencantumkan gaji pakek dan
tunjangan dan dilegatsasi oleh pimpinan unit kerja;

d. Penetapan Pengodilan Negeri untuk anak ongkat (jiko
belum tercantem dokam Kortu Kelsargal,

e Surat keterongon dori sekolah/ Perguruan Tinggi (bagi
onak usio di otos 21 tohun sd. 25 tahun) yong berlaku 1
{satu) tahun; atou bukti pemboyaran uang pendidikan
yang masih berlaky somoai dengan bulan pengaktifan.

2. Pendoftaran divtomckaon secora kolektif dilakukan melatui
registrasi entitas satucn kerjo oleh masing-masing PIC
satuan kerja. Kemudion, pendoftoran pekerjo dan anggota
kelvorgonya ditokukan meloli proses migrasi dengan
mengisi FDIPE (Formulir Daftar ision Peserta Elektronikh.

Khusus untuk kepesertaon dori Kepola Dese dan Perangkot
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Cesa proses pendoftaran don perubahan dota dilakukan
secara kolektif oleh penanggung jowab Pemerintah Doerch
melohii sistem informasi yong telah disediokan oleh BRJS
Kesehatar.

Masa betlaku kepesertaan mengikuti periode masa jobotan
Kepolo Desa dan Perangkat Deso/masa bakti DPRD/masa
kerja PRPK.

D. Bagaimana Mendaftar Menjadi
Peserta PPU Penyelenggara
Negara (BUMN, BUMD dan BU
Swasta)?

Pendoftaran dapot dilakukan secara kolektif oleh pemberi
keda/PIC masing-masing Badan Usaha melalui sistem informasi
yang teloh disediakan oleh BRJS Xesehaton atau dengon coie
melengkapi Formulir Daftar lsion Peserta Elektronik (FDIPE) yong
diisi sesuai ketentuan yang berlaku don disohkan oleh pimpinan
perusahcon untuk dimigrasikon di Kantor BPJS Kesehatan.
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1. Syarat pendaftoran Badon Usaha antara lain:

Nama Badan
No Usaha/Badan Dasar Verifikasi Badan | NPWP Registrasi
Hukem Lainnya
NiB/Surat lzin
1 Persem?&'{erbatas Usana/Tanda Daftar Badan
s Perusahaan
N P Badan/
2 Firma NIB/Surat lzin erorangan
H Badan/
3 cv MIB/Surae Izin Perarangan
N1B/Surat Izin Usaha
Mikro Kecil/Surat Badan/
4 Usaha Mikro Kecil Izin lainnya sesuai Perorangan
kebijakan Pemerintah &
Setempat
. NIB/MOU/PKS
5 Perusahaan Asing dengan Pemerintah Badan
6 Yayasan Akta Yayasan Badan
7 (] Akta Yayasan Badan
f MOUZPKS dengan
8 LSM Asing Pemerintah Badan
Rumah Ibadah :
¢ Asosiasi/ Akta Pendirlan -

10 | Crganisasilainnya

Akta Pendirian

Catatorn:

a, NIB: Nomor Induk Berusaha

b. Bodon Usoha baru yang sedeng mengurus

izin

opeiasicnal dopat melampirkan Akta Pendirion Badan

Lischa.

c. Bagi Badan Uscho yang sedang memperpanjong izin
eperasional dapat melompirkan izin operosional lama.
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E. Bagaimana Mendaftar
Menjadi Peserta PBPU/BP
Selain Penyelenggara Negara

Pendaftaran dapot dilokukon secaro perorangan maupun
kolektif dengan cara mengisi Formulis Daftar Isian Peserta (FDLP)
beserta persyaratannya.

1. Syarat pendaftaran apebila pendoftaran dilakukan secara
perarangan yaitu dengan merunjuikkan:

a. Kartu Tanda Penduduk atau Kartu Keluargan

b. Buku tabungan Bank yang melayani autodebit BN, BRI,
BTN, Mandiii dan BCA {dapat menggunakan rekening
tobungan Kepalo Kelucrga/ onggota ketuaiga dalam
Kartu Keluargo/ penanggungl;

c. Posf)or don surat izin kerja yong diterbitkan instansi
berwenang bagi Warga Negara Asing;

Calon pesertc dapat melokukan  pembayaron  juran
pertoma dalom woktu paling cepat 14 {empat belas) hori
atou paling lombat 30 {tiga puluh) har setelah pendaftaran.

2. Pendaftoran secara kolektif dimungkinkan untuk Mahasiswa
dari Perguruan tinggl atau lembago sejenis, Siswa/santri

dart Sekolah/ Pesantren olou lembago sejenis, Sarsi dan
Korban dolam Perlindungan Lembaga Hukum, Penghuni
Lembaga Permasyarokatan Negara, Ponti Sosial, Lemboge
atau Badan Amal, Lembago/ Yoyasan ctau Bodan Sesial,




Koperasi Berbadan Hukum serta Program CSR Badan Usaha
dengan cara melengkapi Formulic Daftar Isian Peserta
Elektronik (FDIPE} yang diisi sesuai ketentuan yang beriaku
untuk dimigrasikan di Xantor BPiS Kesehatar.

F. Bagaimana Mendaftar Menjadi
Peserta Bukan Pekerja (BP)
Penyelenggara Negara?

Pendaftaran dapat dilckukan secara perorangon maupun
kolektif. Syciat pendoftaran meliputi:
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G. Bagaimana Mendaftarkan Bayi
Baru Lahir?

Ketentwon urmurm admiristrasi kepesertaon bagi boyi baru lahir
antara kain:

1.

Bayi bar fchir dari Peserta JKN-KIS wajib didaftarkan
kepoda BPJS Kesehoton don membayar iuran paling
lambat 28 {duo puluh delopan) hari sejok dilahirkan;

Status bayi bam [ohir okan okiif setelch  dilakukan
pembayaran iuran;

Bayi baru lahir yang sudagh terdaitar sebogai peserta JKN-
KI5 waijib melakukan pernutakhitan data NIK Padan Dukcapil
oaiing lombat 3 (tigal bulon sejok dikshirkan;

Pendaftaran bayi yang besusia lebih dari 3 bulon waijib
meiliki MK yang terdaftor pade Dukcapt); .

Peserta yang tidok mendaftar don membaoyar iuran bayi
bary lahir paling Jama 28 hari sejok dilohirkan dikenakon
kewajibon membayor uran sejok boyi dilohirtkan dan
dikenakan sanksi sebagaimana sanksi atas keterlambatan
pembayaran iuran.

Mekanisme odministrosi pendoftaran bayi taru laghir sebaogai
peserta JKN-KIS mengacu poda ketentuan masing-masing
jenis kepesertaan yaitu:
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Peserta PBl Jaminan Kesehatan

Boyi yang dilohikan oleh lbu Kondung yang tercaftar
sebogai peserta PBl JK secarq otornotis  ditetapkan
sebagai paserto PE1 JK sesuai dengon ketentuan paraturan
perundang-undangan yang berlaku,

Peserta dari penduduk yang di dattorkan oleh Pemerintah
Doerah [PD Pemdal, mengocu kepada Perjanjian Kerja
soma (PKS) ontara BPRJS Kesehatan dengan Pemerintah
Daeroh dan dilakukan melalul Dinas Kesehaton/ Dinas
Sosial Kabupaten/ Kota.

Syarat ¢an Cara Pendaftoron Bayi Baru Lohin

a.  Menunjukkan nomor JKN dan dota kependudukan ibu;

dan

b. Surat ketesangan kelohiran dari pidan/RS/Fasilitas
Kesehota.s atau tenaga penoleng persalinan.

Peserta PPU

Bayi baru lahir anak pertama sampai dengor ketiga dopat
didaftaikan seteloh bayi dilohikan dan kepesertaannya
tangsung aktif mengocu poda status keoktifan orang tua
PPU. Pendaftoran bisa dilokukan secara kotektif melalui
Instansi/ Bodan Usaha.

Syarot don Cara Pendaftarcn Bayi Boru Lahir anck pertasma
sampai dengan ketiga:
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Menunjukkan nomor JXN dan data kependudukan itbu;

dan

Surat keterangan kelchiran dori Bidon/ RS/Fasilitos
Kesehaton atau tenoga pencleng persalinan;

Bayi boru lohir yong berusia lebih dori 3 bulon wafib
memiiki NIK yang terdoftar poda Dukeapil,

3. Peserto PBPU & BP

Bayi baru lohir paserta PBPU dan BP dopat didoftarkan

dengon syarat:

Q.

b.

<.

d.

Menunjukkan nomor JKN don data kependudukan ibu;

Surat keterongon kelahiron  dori Bidan/RS/Fasiliias
Kesehatan otau tenaga penolong persalinon;

Jika peserta belum metakukan autodebit

tcbungun‘clilengkopi dengon Buku rekening tabungan
BNI, 861, BTN, Mandiri dan BCA {dapot menggunakan
rekening tabungan Kepola Keluorga/Anggota Keluarga
dalam Kartu Keluarga/Penanggung;

Melakukan perubahan data bayi selombot- lomBatnya

3 (tigo} bulon seteloh kelahiran yong -meliputi nama,
tanggal lahir, jenis ketarnin, dan NIK,
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PERUBAHAN DATA
PESERTA JKN-KIS




Perubchon data peseita JKN-KIS meliputi perubohan jenis
kepesertaon, Tambah/Kurang Anggota Keluoige, Perubahan
Data Kependudukan, Perubahon alomat, Domisili, Nomor

Hondphone don Alamat Email, domisili, kelas rowot dan
Parubahan FKTP. :

A. Bagaimana Melakukan
Perubahan Jenis
Kepesertaan?
Status  kepesertoan  dopat beruboh  untuk  menjamin
keberlanjutan kepesertaan. Perubghan status kepesertodan
tersebut tidok menghapuskan kewajiban Peserta, Pembeti
Kerja, atau Pemerintah Doerah untuk melunasi tunggakan luran
paling lomo & [enam] bulon sejak status kepesertaon berubah.

Proses administrasi poda setiop konal layanan administrast
dilgkukan dengon kerentuan:

1. Mengisi FDIPE [Formulir Daftoz isian Peserto Elektronik)

2. Melengkopi persyaratan administrasi  sesuai  dengan
layenon yang dibutuhkan; dan

3. Memberikon persetujuan layanan administrasi.

Persycratan administrosi kepesertaan sesuai dengan ketentucn
masing-masing jenis kepesertaan,

Pemberlakuan Terhitung Muloi Tanggol Kepeseriacn pada

peserta yang berubch jenis kepesertaan mengacu pada
ketentuan matrik mutasi jenis kepesertaan.
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pPerubahcn jenis kepeserta
segmen pesert

an dapot dilakukan oleh selurun
o JKN-KIS, contoht oeserta PBI JK menjadi

Peserta PPU atau PBPU.

1

Peserta PBI JK/ PBPU dai BP dengan Monicot peloyanan
di ruang perawatan Kelas il yong wrannyd diboyorkan oleh

pemerintah Daerah menjadi peserta PBRPU/BP

Pegerta  dopat merubgh  jenis  kepesertaon dengan

mengikuti ketantuon persyaratan dan nelengkapi:

&, ¥artu Torda penduduk atau Kartu Keluorg o,

b. Buku rekening tabungon BAL BRI, BTN, Mandir dan

BCA |dapat menggunakan rekeni
Keluorgo/anggoto keluarge dalol
penanggungl:

ng tabungon Kepaia
m Kartu Keluarga/

peserta PBI JK oktif yong perglin menjadi pesera
peFY pode-bulan perjolan, moka pembaygron iuran
dibayarkan pada ronggal 1 {satu) bulan derkutnya don
status kepesertaon sebagoi PBPU ckan cktif sejak iuran
diboyarkan, cpabila jurannyo tidok dibayarkan setetah
melewati 1 {satu} bulon, maka diberlokukan proses
administrasi menunggu 14 {empat belas) hoii.

Peserta PPU menjadi Peserta PBPU

Peserta yang sudah tidak ditanggung olgh pemberi kerjc
kereno berakhirnya hubungan xerja wojio berpindaoh status’

menjodi peserna PBPU.

Adopun syarat perubahan jenis kepesertacn:
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Pekerju bernenti sebagai PPU yang ditunjukkan dengan
status peserto dinonaktifkan oleh Bodan Usaha otau
menunjukkan dokumen PHK;

peserta PPU yang beralih menjadi Peserta PBPU/ BP
pada bulon berjglan sebelum dinonaktifkan, maka
pembayaran  iuran basu dopat dibaycrkon pado
tanggat 1 bulon berikutrya dan status kepesertaan
sebagai PBPU akan aktif sejok juran dibayarken;

Ketentuon peralihan menjedi PBEPU BE:

1} Tidak dikengkan masa administrasi 14 hori jika
peserto  membayor  iuiGn dolam N+ sejok
dincnoktifkamn;

7} Tidok dikenakan masa administrasi 14 hari jika
peserta membayor iuran lebit dari N+1 otas
kewdajian furan sejok dinonoktifkan; atou

3) Dikenokan administrasi 14 hari jiko  pesera
membayar iuran lebih dan N+1 atas kewgjibcn
juran poda bulan berjclon.

Melengkapi persayaratan sebagai berikut:
1 Kartu Tanda Penduduk aiou Kartu Keluarga;

2] Bukurekening tobungon BN, BRI, BTN, Mandini dan
BCA {dapat menggunckan rekening tabungon
Kepala Keluorga/anggota keluarga dalam Kartu
Keluarga/penanggung).
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